Senioren & Pflege

A Wo ;/,I,/,oilz:'-nt;)nd Pflegeheim

AWO-Wohn- und Pflegeheim Im Kamp Im Kamp 6
Im Kamp 6 - 38300 Wolfenbdittel 38300 Wolfenbuttel
Telefon 0533 1/903310
Telefax 0533 1/90 331 312
Herm 5 kamp@awo-bs.de
Stephan Béttger www.awo-bs.de
Saarbriickener Stralle 222
38116 Braunschweig
lhre Zeichen / Ihr Schreiben vom  Unsere Zeichen Durchwahl e-mail Wolfenbiittel
X]/ EAT -510 arndt@awo-bs.de 10.12.2024

Referenzschreiben

In der Region zwischen Harz und Heide bietet die Arbeiterwohlfahrt (AWO) in tiber
130 Einrichtungen soziale Dienstleistungen in den Bereichen Senioren & Pflege,
Jugend- & Erziehungshilfen, Gesundheit & Psychosoziale Hilfen, Familie &
Erziehung und Arbeitsmarktprojekte an. Die AWO beschaftigt im Bezirksverband
Braunschweig e. V. und ihren Tochtergesellschaften ca. 3.500 Menschen.

Das AWO Wohn- und Pflegeheim verfugt Uber 167 Bewohnerplatze. Die 161
Einzelzimmer und 3 Doppelzimmer verteilen sich auf 3 Ebenen. Diese werden mit
ca 105 Mitarbeitenden versorgt, wovon ca. 60 im Bereich der Pflege und Betreuung
tatig sind. Tochtergesellschaften im Bereich der Kiche und Reinigung
vervollstandigen das Angebot mit ca. 48 Mitarbeitenden.

Kennengelernt habe ich Herrn Bottger 2016 auf einer Gesundheitsmesse.
Folgende Seminare hat Herr Boéttger in unserer Einrichtung mit Erfolg durchgefiihrt:

- Wertschatzende Kommunikation mit Bewohnern, Angehérigen und Mitarbeitern
- Grundlagen fur eine gute und optimale Zusammenarbeit

- Mitarbeiterfihrung

- Erfolgreiche Teamarbeit

- Zeit- und Selbstmanagement/Umgang mit Stress

- Personlichkeit, Ausblick, Ruckblick, Neuanfang

Vor jedem Seminar gab es ein Gesprach zwecks Erwartungshaltung sowie der zu
vermittelnden Inhalte.

Achtung: neue Bankverbinaung!
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Die einzelnen Seminare wurden professionell durchgefiihrt, was die Teilnehmer
auch bestatigten.

Nach den gehaltenen Seminaren gab es regelmaRige Treffen, um gemeinsam eine
Reflexion durchzufiihren. Diese fiel immer positiv aus, da Herr Bottger aus dem
Gesundheitsdienst kommt. Dazu kommt sein Fachwissen, gepaart mit Freude und
SpaB, die verschiedenen Teilnehmer positiv zu motivieren. ;

Herr Bottger hat eine natirliche menschliche Art und ausgepragte analytische
Fahigkeiten, Menschen zu tiberzeugen und selbst Lésungen zu entwickeln. Er setzt
auch Lob und Anerkennung authentisch ein.

Als Coach stand uns Herr Béttger auch bei verschiedenen Personalsituationen
professionell zu Seite.

Coachingthemen fiir die Mitarbeiter waren u.a. Zeit- und Terminplanung, Umgang
mit Stress sowie Fuhrungsverhalten der Wohnbereichsleitungen.

Herr Bottger ist 100-prozentig zuverlassig und loyal der Fahrung gegeniber und
immer fur alle Mitarbeiter Ansprechpartner.

Bei unseren verschiedenen Aktivitaten sowie Festen ist er ein gern gesehener Gast,
wo er sich auch aktiv einbringt.

So hat er auch drei Kurzvortrage mit den Themen ,Der erste Eindruck®,
~Achtsamkeit® und ,Resilienz* vor Angehérigen bei einem Tag der offenen Tiir
gehalten.

Eine weitere Zusammenarbeit zu verschiedenen Themen ist geplant.
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