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Referenz

Herr Stephan Béttger, Braunschweig hat in unserem Hause seit dem
Jahr 2013 mehrere Seminare zu den Schwerpunkten Kommunikation,
Verhalten und Auftreten, Rhetorik, Umgang mit schwierigen Patienten
und Angehérigen zu unserer vollsten Zufriedenheit durchgefthrt.

Zu den Starken von Herrn Béttger gehéren seine offene, freundliche und
authentische Art. Da er selber aus dem Gesundheitssektor kommt, wird
er von den Teilnehmern sehr gut akzeptiert. Analytisches Denken und
Handeln sind stark ausgeprégt. Nicht nur die Teilnehmer sondern auch
ich sind mit der Leistung von Herrn Béttger stets zufrieden. Die Skripte
werden professionell und nachvollziehbar gestaltet.

Es besteht jederzeit die Méglichkeit mit Herrn Béttger in Kontakt zu
treten, um z.B. Fragen zu kléaren oder individuelle Absprachen zu
treffen. Er zeichnet sich ferner durch seine besondere Ziel- und
Lésungsorientiertheit aus.

In unserem Hause betreut Herr Béttger zuséatzlich eine Stoma-
Selbsthilfegruppe durch Seminare. Auch hier habe ich eine positive
Rickmeldung der Teilnehmer erhalten.

Eine weitere Zusammenarbeit ist geplant.
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